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1 UVOD

V $olskem letu 2023/2024 smo na OS Vinica Zeleli raziskati, kako se podutijo uéitelji in ostali

strokovni delavci na delovnem mestu.

Na dobro pocutje na delovhem mestu namre¢ vplivajo razli¢ni dejavniki. Pozitivna delovna
klima je osnovni pogoj za optimalno delovanje zaposlenih. Nanasa se na to, kako zaposleni
vidijo sebe, sodelavce, kako vrednotijo institucijo in odnose v njej. Delovno mesto lahko
Stejemo kot pozitivno, ¢e je zaposlenim v okolju prijetno, sodelavci med seboj dobro sodelujejo,
se razumejo ter se med seboj sposStujejo. Da je delovno mesto pozitivno ocenjeno, mora

vsebovati naslednje dejavnike (Lesnik, 2012):

o Delovno mesto je natan¢no opredeljeno — naloge in prioritete so natan¢no razdeljene;
postopki za izvrSitev so jasno opredeljeni, prav tako zaposleni, ki so jim naloge zaupane;

o Mmoznost odloCanja — ko zaposlenemu damo moZnost odloanja, mu s tem izre¢emo
zaupanje in damo motivacijo;

o Organizacija ¢asovnih omejitev — optimalno delovanje pod ¢asovnimi pritiski je na dolgi
rok nemogoce; stalno zasipavanje s casovnimi pritiski lahko pri zaposlenih izzove Stres
in frustracije, ki na dolgi rok vpliva na celotno organizacijo;

o dobri medsebojni odnosi — tu ne govorimo le 0 medsebojnih odnosih med zaposlenimi,
ampak tudi o odnosih z njihovimi neposrednimi nadrejenimi;

o placilo — lahko deluje zelo motivacijsko, ko je primerno delovnemu mestu, lahko pa je
zelo demotivacijsko v primeru, ko je prenizko glede na zahtevnost in odgovornost

delovnih nalog.

V mesecu avgustu smo izvedli spletno anketo na temo pocutja uciteljev in ostalih strokovnih
delavcev na delovnem mestu. V skupini za samoevalvacijo, katero smo sestavljali Monika
Zalec, Zoran Sutej, Petra Strekelj in Rok Miksi¢, smo se odlo¢ili raziskati zadovoljstvo
zaposlenih na delovnem mestu ter na kakSen nacin dozivljajo ob tem stres in kako se z njim
spopadajo. Zeleli smo raziskati, kako zaposleni sodelujejo med seboj in kako sodelujejo z

vodstvom ter kaj jim predstavlja motivacijo pri njihovem vsakdanjem delu.
Ciljna skupina so bili uitelji in ostali strokovni delavci Sole.

Vprasalnik je izpolnilo 18 zaposlenih.
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2 ANALIZA VPRASALNIKA
2.1 Splo$ni podatki

1. vprasanje: Spol

Zenski (89%)

n=18

Na prvo vprasanje je odgovorilo 18 zaposlenih, in sicer 89% oseb Zenskega spola in 11% oseb

moskega spola.

2. vprasanje: Starost

41 - 60 LET
21 -40 LET
60 LET ALI VEC

DO 20 LET - 0%
| n=18

Na slednje vprasanje je prav tako odgovorilo 18 zaposlenih. Najvec jih je starih med 41 in 60
let (61%), sledijo tisti, ki so stari med 21 in 40 let (33%), le 6% anketiranih pa je starih 60 let

ali vec.
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3. vprasanje: Koliko let Ze poucujete?

0% 10% 20% 30% 20%
| A v > 1 Xx=3.1
1-20
21-30
1-5
Vet kot 30
6~ 10 0%
| n= 18

Najve¢ anketiranih, in sicer 39%, poucuje med 11 in 20 let. Nekaj manj je tistih, ki poucujejo
od 21 do 30 let (28%). Od 1 do 5 let poucuje 22% anketiranih zaposlenih, najmanj pa je tistih,
ki poucujejo vec kot 30 let (11%).

4. vprasanje: Katero stopnjo poucujete?

Predmetno

n=18

Od 18 anketiranih zaposlenih, jih najve¢ poucuje na predmetni stopnji (44%).

28% jih je odgovorilo, da poucujejo na razredni stopnji in enako Stevilo jih je odgovorilo, da

poucujejo hkrati na predmetni in razredni stopnji.
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2.2 Pocutje na delovnem mestu

5. vprasanje: Ali ste na delovhem mestu zadovoljni in svoje dodeljeno delo radi

opravljate?
% 20% 40% 60%
. A s A Z=a
ZADOVOLIJEN / ZADOVOLINA
VEASIH ZADOVOLIEN / ZADOVOLINA, VEASIH NE
ZELO ZODOVLINA / ZADOVOLIEN
POPOLNOMA NEZADOVOLIEN / NEZADOVOLINA - 0%
NEZADOVOLIEN / NEZADOVOLINA - 0%
| n=18

Vec kot polovica anketiranih (56%) je na delovnem mestu zadovoljna in svoje delo rado
opravlja. Tistih, ki so v€asih zadovoljni in v€asih ne, je 22%. Na svojem dodeljenem delovnem

mestu pa je zelo zadovoljnih prav tako 22% anketiranih zaposlenih.

Na vprasanje ni noben odgovoril z odgovorom nezadovoljen oz. popolnoma nezadovoljen, torej

je jasno razvidno, da zaposleni svoje delo radi opravljajo in so pri tem zadovoljni.

6. vprasanje: Ali ste mnenja, da je vaSe delo stresno?

0% 20% X% 60% 0%

i . I

x=3.8
STRESNO

NITI STRESNO, NITI NE STRESNO
ZELOD STRESNO
POPCLNOMA NE STRESNO 4 0%

NE STRESNO < 0%
| n= 18

Da je njihovo delo stresno, meni kar 61% zaposlenih.

28% je takih, ki menijo, da njihovo delo ni niti stresno, niti ne stresno, medtem, ko jih 11%

meni, da je njihovo delo zelo stresno.

Za nobenega od anketiranih zaposlenih pa je njihovo delo ne stresno 0z. popolnoma ne stresno.
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7. vprasanje: Kako mo¢no dozivljate stres v razli¢nih obdobjih Solskega leta?

Podvprasanja Odgovori Veljavni

Sploh | Cutim | Cutim | Cutim | Cutim | Skupaj

ne rahel stres |mocan| zelo

cutim | stres stres | mocan

stresa stres
Zacetek 1(6%) |6(33%)|8 (44% )| 1(6%) |2 (11%) 18(100%) 18
Solskega leta
Ob 1(6%) |9(50%)[5(28%)| 1(6%) |2 (11%) 18(100%) 18
ocenjevalnih
konferencah
Konec Solskega| O (0% ) |3 (17% ) |6 (33% )|7 (39% )| 2 (11% ) 18(100%)] 18
leta

Predpostavili smo, da skoraj zagotovo zaposleni stres dozivljajo ob zacetku in koncu Solskega
leta ter ob ocenjevalnih konferencah. Zanimalo nas je v kolik$ni meri oz. kako intenzivno le-

tega v omenjenih obdobjih obcutijo.

Ob zacetku Solskega leta 44% anketiranih Cuti stres; 6 anketiranih (33%) takrat ¢uti rahel stres,
1 posameznik ob zacCetku Solskega leta ¢uti mocan stres medtem, ko sta se dva od osemnajstih
opredelila, da takrat Cutijo zelo mocan stres. Le 1 od 18 anketiranih je odgovoril, da ob zacetku

Solskega leta sploh ne Cuti stresa.

Ob ocenjevalnih konferencah polovica anketiranih zaposlenih c¢uti le rahel stres, 5
posameznikov pa je odgovorilo, da takrat Cuti stres. Zelo mocCan stres ob ocenjevalnih
konferencah cutita le 2 od 18 anketiranih, mocan stres ¢uti pa 1 posameznik. Da stresa med

ocenjevalnimi konferencami sploh ne ob¢uti, je odgovoril prav tako 1 od anketiranih.

Ob koncu Solskega leta 7 od 18 anketiranih ¢utijo mocan stres. 6 njih se je opredelilo, da takrat
cutijo stres. Da v tistem obdobju Cutijo le rahel stres, so oznacili 3 anketirani. Zelo mocan stres
takrat Cutijo 2 od 18 anketiranih. Da pa stresa ob koncu Solskega leta sploh ne obcuti, ni oznacil

nobeden od 18 anketiranih.
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8. vprasanje: Kako stresno dozivljate nekatere dejavnike stresa na vaSem delovnem

mestu?
Podvprasanja Odgovori Veljavni
Povsem| Ne Niti |Stresno| Zelo |Skupaj
ne |stresno|stresno stresno
stresno niti ne
stresno

Prenatrpan urnik 0(0%) |3 (17%) |4 (22%)|8 (44% )3 (17% ) |18(100%| 18
ucni nacrt dela )
Pritisk u¢encev 0(0%)|2(M%) |4 (22%)]|9 (50% ) |3 (17% ) {18(100%| 18
)
Pritisk sodelavcev|3 (17% ) |9 (50% ) |4 (22% )| 1 (6% ) | 1(6% ) [18(100%| 18
(trpincenje na )
delovnem mestu)
Pritisk 16%) |T(61%)|3(17%)|3(17% )| 0 (0% ) [18(100%| 18
\vodstva (trpincenje na )
delovnem mestu)
Prehitertempodela [0(0%) | 1(6%) |3 (17%) 12 (67% )| 2 (11%) |18(100%| 18
)

Priprave ucnih| 0 (0% ) |5 (28% )[9 (50% )|3 (17% )| 1 (6% ) [18(100%| 18
nacrtov, priprav )
Vodenje 0(0%)|1(6%) [8(44%)|9 (50% )| 0O (0% ) {18(100%| 18
dokumentacije )

Delo, ki ne doloCal0(0%) |2 (11%) |9 (50% )|4 (22% )|3 (17% ) |18(100%| 18
svobodne izbire )

Negativen odnos| 0 (0% ) | O (0% ) |4 (22% )|10 (56% |4 (22% ) [18(100%| 18
ucencev do dela ) )
Hrupni, nemirni| 0 (0% ) | 0 (0% ) |3 (17% ) |7 (39% ) |8 (44% )|18(100%| 18

neposlusni uc¢enci )
Skrb  za wvzgojo infO(0%)| 1(6%) [10 (56% |6 (33% )| 1(6% ) |18(100%| 18
izobrazevanje otrok ) )
Skrb  za red infO(0%)]|0(0%)|3(17%) |10 (56% |5 (28% ) [18(100%| 18
disciplino v razredu, ) )
Soli
Odnosi s sodelavci 528%)|5(28%)|6(33% )2 (11%) | O (0% ) [18(100%| 18
)
Odnosi s starsi 0(0%)|3(17%) |7 (39%)|5(28% ) |3 (17% ) {18(100%| 18
)
Govorilne ure in[O (0% ) |4 (22% )6 (33%)|7 (39% )| 1(6%) [18(100%| 18
roditeljski sestanki )

\Varnost zaposlitve 2(M%) |6 (33%)|7 (39%)|3 (17%) | O (0% ) |18(100%| 18
)

Prostorska stiska 2(11%) [6(33%)|5(28% ) |4 (22% )| 1 (6% ) |18(100%| 18
)

Casovna stiska 1(6%) |4 (22%)|5(28%)|7 (39% )| 1(6%) [18(100%| 18

)

Med zelo stresne situacije zaposleni uvr§€ajo z najvec odstotki hrupne, nemirne in neposlusne

ucence, za katere jih kar 44% meni, da na njih vplivajo zelo stresno, na 39% pa stresno. Ostali
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z 17% menijo, da hrupni ucenci na njih ne vplivajo niti stresno, niti ne stresno, nobeden pa ne

meni, da hrupni in nemirni uéenci na njih vplivajo ne oz. povsem ne stresno.

Na drugo mesto se uvrsca skrb za red in disciplino v razredu oz. Soli za katerega je 28%
odgovorilo, da na njih vpliva zelo stresno, drugi pa so z 17% mnenja, da skrb za red in disciplino

Vv razredu in Soli na njih ne vpliva niti stresno, niti ne stresno.

Med stresne situacije ve¢ kot polovica zaposlenih (67%) postavlja prehiter tempo dela, prav
tako jih je ve¢ kot polovica (56%) med stresne situacije postavila negativen odnos uc¢encev do

dela.

Kot zanimivost je rezultat o situaciji, ki obsega odnose s sodelavci, za katere je 28% zaposlenih
odgovorilo, da na njih vpliva povsem ne stresno. Iz realnega zivljenja lahko trdimo, da je dober
odnos med zaposlenimi ter na splosno med populacijo, bistven za dobro pocutje in dobro
opravljeno delo. Drugi odgovori ne izstopajo bistveno iz povprecja, saj zaposleni menijo, da na

njih ne vplivajo niti stresno, niti ne stresno.

9. vprasanje: Kako se spopadate s stresnimi dogodki in problemi na delovnem mestu?

Podvprasanja Odgovori Veljavni
Nikakor| Se ne | Delno Se Se Skupaj
se ne [strinjam| se |strinjam|popoln
strinjam strinjam oma
strinjam

Delam le toliko,8 (44%)|8 (44% )| 1(6%) | 1(6%) | O (0% ) {18(100%| 18
kot je potrebno )
po zakonu
Delo Sl 0O(0%) [ 1(6%) |5(28%)|7 (39% )|5 (28% )|18(100%| 18
organiziram za )
nekaj dni naprej
Po  koncanem|[O (0% ) |2 (11%) |9 (50%)|4 (22% )| 3 (17% ) |18(100%| 18
delu grem na )

sprehod, se
ukvarjam S
Sportom

Ne nalagam si[4 (22% )|8 (44% )|4 (22% )| 1(6%) | 1(6% ) |18(100%| 18
dodatnega dela )
Na delo, ki niT1(61% )6 (33% )| 1(6%) |0 (0%) | O (0% ) |18(100%| 18
opravljeno do| )
Casa, gledam,
kot da mi je
\vseeno

Ne 1M(61%)|5(28%)| 1(6%) | 1(6%) |0 (0%) [18(100%| 18
obremenjujem )
se, Ce me ucenci
ne poslusajo
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Uporabljam
tehnike za
sproscanje

0(0%) |5 (28% )9 (50%)|4 (22% )| 0 (0% ) |18(100%

)

18‘

Anketiranim zaposlenim smo zastavili nekatere nadine spoprijemanja s stresom, za katere
menimo, da jim pomagajo pri spopadanju s stresnimi situacijami na delovnem mestu.
Anketirani so odgovorili, da se stresne situacije ognejo v primeru, ¢e si delo organizirajo nekaj

dni vnaprej (28%) ter, ¢e gredo po kon¢anem delu na sprehod ali se ukvarjajo s Sportom (17%).

Nekaj manj kot polovica (44%) anketiranih se nikakor ne strinja, da je nacin, da delajo le toliko,

kot je potrebno po zakonu, pravi za spopadanje s stresom.

Prav tako je ve¢ kot polovica (61%) anketiranih proti nac¢inu, da na delo, ki ni opravljeno sproti,

gledajo kot, da jim je vseeno ter da se ne sekirajo, ¢e jih ucenci ne poslusajo.

Glede tehnik za spro$canje so se ve¢inoma delno strinjali z na¢inom spoprijemanja s stresom
(50%), cemur pa bi lahko posvetili ve¢ pozornosti. Z ostalimi nacini so se v povprec¢ju delno

strinjali ali ne strinjali, kar pa glede na povprecje ne izstopa.

10. vprasanje: Kako bi opisali sodelovanje s sodelavci na Soli v tem Solskem letu?

Podvprasanja Odgovori Veljavni
Zelo | Slabo Niti Dobro | Zelo |Skupaj
slabo dobro, dobro
niti
slabo
S sodelavci sorodnel O (0% ) [0 (0%) | 1(6%) |8 (44% )|9 (50% )[18(100% 18
stroke )

S sodelavci druge strokel 0 (0% ) | O (0% ) | O (0% ) 13 (72% )|5 (28% ) |18(100%| 18
)
S svetovalno sluzbo 0(0%)]|0(0%)|2(11%) [11(61%)]|5 (28% )|18(100% 18
)

Z drugimil 0 (0% ) | 0 (0% ) | 1 (6% ) [12 (67% )|5 (28% ) [18(100% 18
administrativno )
tehnicnimi delavci

Z vodstvom Sole O00%)|0(0%)|1(6%) [12(67%)|5 (28%)[18(100% 18

)

Anketni rezultati pri tem vprasanju kazejo visoko stopnjo zadovoljstva s sodelovanjem na
delovnem mestu. Sodelavci sorodne stroke so prejeli najvisje ocene, saj 50% anketirancev
meni, da je sodelovanje zelo dobro, 44% pa dobro. Sodelovanje z drugimi strokami, svetovalno

sluzbo in administrativno-tehni¢nimi delavci je prav tako pretezno pozitivno, brez slabih ocen.
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Najvec anketirancev je sodelovanje ocenilo kot dobro ali zelo dobro, kar kaze na moc¢ne delovne

odnose.

11. vprasanje: V kolik§ni meri vam spodaj nasteto predstavlja vir zadovoljstva in

motivacijo pri vsakdanjem delu?

Podvprasanja Odgovori Veljavni
Me Me ne | VCasih Me |Me zelo| Skupaj
sploh |motiviral me |motiviralmotivira
ne motivira
motivira
Dobro vzdusje v kolektivu | 0 (0% ) | O (0% ) [ 3 (17% ) |8 (44% )|7 (39% ) [18(100%)| 18
Dobri odnosi z vodstvom| 0 (0% ) | O (0% ) [3(17% ) |5 (28% ) |10 (56% [18(100%)| 18
Sole )
Dobri odnosi med[ 0 (0% ) |0 (0% ) |3(17% ) |6 (33% ) [9 (50% ) [18(100%)] 18
sodelavci
Lepo urejen / opremljen| 0 (0% ) |0 (0%)| 1(6%) |10 (56% |7 (39% )[1I8(100%)| 18
delovni prostor )
Dosezen uspeh nal 0 (0%)|0(0%)|2(M%) [5(28% )|11 (61% )[18(100%)| 18
delovnem mestu
Dobro opravljeno delo 0(0%)]|0(0%)]| 1(6%) |6(33%)|[11(61% ) [18(100%)] 18
Placa 0(0%)|2(11%) | 1(6%) |9 (50% )|6 (33% )[18(100%)] 18
Pohvala iz strani vodstval 0 (0% )| 1(6%) [5(28%)[8 (44% )|4 (22% )[18(100%) 18
samo vam, ne celotnemu
kolektivu
Napredovanje 0(0%)]|0(0%)[2(11%) |9 (50% )|7 (39% )[18(100%)| 18
Delovna uspesnost 0 (0% ) [0 (0% ) | 2 (11% ) |9 (50% )|7 (39% ) 18(100%)[ 18
(stimulacija)

Rezultati kazejo, da anketirance najbolj motivirajo dosezen uspeh (61%) in dobro opravljeno

delo (61%), sledijo pa lepo urejen delovni prostor (56%) ter dobri odnosi z vodstvom (56%) in

sodelavci (50%). Placa motivira 50% anketirancev, medtem ko jih 11% navaja, da jih placa

sploh ne motivira. Pohvale in napredovanje sta prav tako pomembna motivatorja, saj ve¢ kot

70% anketirancev poroca, da ju motivirata ali zelo motivirata.

12. vprasanje: Kaj bi po vasem mnenju Se dodatno izboljSalo odnose med vami in

sodelavci?

Podvprasa Enote Navedbe

nja
Frekvence| Veljavni % - Ustrezni % - Frekvence %
Veljavni Ustrezni

Pogostejsa 12 18 67% 25 48% 12 100%
izmenjava

informacij
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Pogostejsi 1 18 61% 25 44% 1 92%
razgovori
Spostovanj N 18 61% 25 44% 1 92%
e
Zasebnosti
in
izogibanje
ogovarjanj
u
Iskanje 4 18 22% 25 16% 4 33%
podobnih
interesov
Drugo: 2 18 11% 25 8% 2 17%
SKUPAJ 18 25 12 100%
Q12 (Drugo:)
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
s sodelavci imam 1 4% 50% 50%
korekten odnos.
druzenje 1 4% 50% 100%
Skupaj 2 8% 100%

Iz tabele lahko razberemo, da si vecina sodelavcev zeli pogostej$o izmenjavo informacij (67%)
in razgovore (61%), kar poudarja potrebo po izboljSanju komunikacije. Prav tako 61%
anketirancev meni, da je pomembno spostovati zasebnost in se izogibati ogovarjanju. Manjsi
delez (22%) i8¢e skupne interese, medtem ko le 11% poudarja druge vidike, kot sta korekten

odnos in druzenje. Skupno so rezultati usmerjeni k boljSi komunikaciji in spoStovanju v

delovnem okolju.

13. Kaj bi po vaSem mnenju Se dodatno izboljSalo odnose med vami in vodstvom Sole?

Podvprasa
nja

Enote

Navedbe

Frekvence

Veljavni

% -
Veljavni

Ustrezni

% -
Ustrezni

Frekvence %

Pogostejsa
izmenjava
informacij

10

18

56%

25

40% 10

100%

Pogostejsi
razgovori

18

50%

25

36% 9

90%

Jasne
odlocitve s
strani
vodstva

18

44%

25

32% 8

80%

Jasna
dodelitev
odgovorno

sti / nalog

18

33%

25

24% 6

60%

10
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Dosledno 2 18 1% 25 8% 2 20%
upostevanj
e
pravilnika
Drugo: 2 18 11% 25 8% 2 20%
SKUPAJ 18 25 10 100%

Anketni rezultati pri slednjem vpraSanju nakazujejo, da bi pogostejSa izmenjava informacij
(56%) in pogostejsi razgovori (50%) bistveno izboljSala odnose med zaposlenimi in vodstvom
Sole. Jasne odlocitve vodstva so pomembne za 44% anketirancev, kar zmanjSuje negotovost,
medtem ko 33% meni, da bi jasna dodelitev nalog prav tako prispevala k boljsim odnosom. Le
11% anketirancev meni, da bi dosledno upostevanje pravilnika izboljSalo odnose, kar kaze, da
to ni glavni poudarek. Skupaj rezultati poudarjajo potrebo po odprti komunikaciji in

strukturiranju dela.
14. vprasanje: Vasi predlogi razvoja Sole v naslednjih petih letih.

Anketirani niso podali nobenega predloga.
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3 SKLEPNE UGOTOVITVE

Z anketnim vpraSalnikom smo raziskali zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu ter na
kakSen nacin dozivljajo ob tem stres in kako se z njim spopadajo. Prav tako smo raziskali, kako
zaposleni sodelujejo med seboj in kako sodelujejo z vodstvom ter kaj jim predstavlja motivacijo

pri njihovem vsakdanjem delu.

Vecina anketiranih se pocuti zadovoljno pri svojem delu, ¢eprav jih vec¢ kot polovica meni, da
je njihovo delo stresno, zlasti ob zacetku in koncu Solskega leta ter v Casu zakljucka
ocenjevalnih obdobij. Zaposleni se sreCujejo s stresnimi dejavniki, kot so prehiter tempo dela
in tezave pri disciplini v razredu ter se spoprijemajo s stresom z ustrezno organizacijo dela in

aktivnostmi izven sluzbe.

Kljub splosnemu zadovoljstvu pa obstajajo priloznosti za izboljSave, Se posebej v komunikaciji
med sodelavci in z vodstvom. Anketirani so izrazili Zeljo po pogostejsi izmenjavi informacij in
odprtih razgovorih. Ti rezultati lahko sluzijo kot osnova za nadaljnje akcijske nacrte in strategije

za izboljSanje delovnega okolja ter zmanjSanje stresa na delovnem mestu.
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